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TERMOS DE USO DO USUARIO

Seja bem-vindo (a) a Top Massagens, a maior plataforma de massagens e experiéncias
sensoriais do Brasil. Conecte-se com terapeutas qualificados e descubra o prazer consciente.

Estes Termos de Uso (doravante referidos como "Termos") regem o acesso e a utilizacdo da
plataforma TOP MASSAGENS (doravante referida como "Plataforma"), com o nome
empresarial CLUBE TOP LTDA., Pessoa Juridica de Direito Privado, com CNPJ
52.712.272/0001-18, com sede na Avenida José Paulino, No 2625, Sala 19, Bloco A, Bairro
Morumbi, na cidade de Paulinia - SP, CEP 13140-723.

A Plataforma é destinada a intermediacdao e a publicidade de prestadores de servigos de
massagem, proporcionando um ambiente voltado a divulgacdo de anuncios e a conexao
entre clientes e profissionais.

Ao criar conta, concluir cadastro, acessar area restrita, contratar funcionalidades pagas ou
utilizar recursos da Plataforma, o Usuario declara que LEU, COMPREENDEU E ACEITOU
INTEGRALMENTE estes Termos, a Politica de Privacidade, a Politica de Cookies, as Regras da
Comunidade, as Regras de Conteudo e as demais politicas especificas eventualmente
aplicaveis.

Estes Termos e Condicdes de Uso da Plataforma da TOP MASSAGENS foram atualizados pela
ultima vez em 23 de abril de 2026 e podem ser modificados a critério da empresa, sem
prévio aviso.

1. OBJETO E ACEITACAO DOS TERMOS

1.1 Objeto

1.1.1 Os presentes Termos de Uso tém por objeto estabelecer as regras e condi¢des para a
utilizacdo da Plataforma TOP MASSAGENS, um ambiente digital dedicado a intermediacao de
servicos de massagem tantrica. A plataforma visa conectar prestadores de servicos de
massagens tantricas qualificadas a clientes interessados, proporcionando um espago seguro,
discreto e de facil navegacao para a publicacdo de anuncios e a realizacdo de contatos
diretos.



1.1.2 A TOP MASSAGENS atua exclusivamente como veiculo de publicidade e facilitadora de
contatos, sem qualquer envolvimento na prestacdao dos servigos, negociacao de valores,
agendamentos ou execucdo das massagens. A relagdo contratual de prestacao de servicos
estabelece-se diretamente entre Cliente e Profissional.

1.1.3. A Plataforma empenha-se em promover um ambiente de privacidade,
confidencialidade e conformidade com as leis de protecdo de dados aplicaveis, em especial a
Lei n? 13.709/2018 (LGPD), mediante sistemas de moderacdo, feedback e avaliagGes
monitorados.

1.2. Aceitagao dos Termos

1.2.1. O acesso e a utilizacdo da Plataforma implicam na leitura, compreensdo e
concordancia plena com todos os termos e condi¢cdes aqui estabelecidos, bem como com a
Politica de Privacidade e demais politicas complementares divulgadas pela TOP MASSAGENS.

1.2.2. Ao concluir o cadastro e/ou utilizar os servicos disponibilizados, o Usudrio declara
expressamente ter lido e concordado com a integralidade destes Termos. O nao aceite de
qgualquer das disposicdes aqui contidas constitui impedimento absoluto para a utilizacdo da
Plataforma.

1.2.3. A simples navegacdao na Plataforma por Visitantes implica na aceitacdo da Politica de
Privacidade e das disposi¢des relativas ao uso de cookies, nos termos aplicaveis. A aceitagao
de demais condi¢des contratuais sera formalizada mediante aceite expresso no momento do
cadastro.

1.3. Modificagdo dos Termos

1.3.1. A TOP MASSAGENS reserva-se o direito de modificar os presentes Termos de Uso a
gualquer tempo, a seu exclusivo critério, nas seguintes condicoes:

a) Para Visitantes: as altera¢Oes entrardo em vigor a partir de sua publicagao na
Plataforma, sendo responsabilidade do Visitante consultar periodicamente os
Termos vigentes.

b) Para Usuarios cadastrados (Clientes e Profissionais): a TOP MASSAGENS
notificara os Usuarios sobre alteracdes relevantes com antecedéncia minima de
10 (dez) dias corridos, por meio do endereco de e-mail cadastrado ou por aviso
destacado na Plataforma.

c) O uso continuado da Plataforma apds o prazo de notificagdo ou apds a
publicacdo das altera¢des constituira aceitacdo tacita dos novos termos. Caso o
Usuario ndo concorde com as alteracGes, devera encerrar sua conta antes do
término do prazo indicado.

1.4. Discordancia com os Termos
1.4.1. Caso o Usudrio ou Visitante discorde de qualquer cldusula ou termo destes Termos e



Condicbes, deverd interromper imediatamente a utilizacdo da Plataforma em todas as suas
formas e funcionalidades, procedendo, se for o caso, a exclusdao do seu cadastro nos canais
disponibilizados pela TOP MASSAGENS.

2. GLOSSARIO

2.1. Este documento contém uma série de termos e palavras que podem nao ser conhecidos
pelos USUARIOS, CLIENTES, PROFISSIONAIS e VISITANTES da TOP MASSAGENS. Para facilitar
a compreensao e regulamentar as especificacdes deste contrato, definimos cada um deles:

e ANUNCIO: Publicagdo criada pelo Profissional na Plataforma, contendo informac&es
sobre os servicos oferecidos, valores, localizacdo e demais dados relevantes para
contato com potenciais Clientes.

e CADASTRO: Processo de registro na Plataforma TOP MASSAGENS, necessario para
gue Profissionais e Clientes possam acessar as funcionalidades restritas. Envolve o
fornecimento de informacbes pessoais, a criacdo de credenciais de acesso e a
aceitacdo expressa destes Termos de Uso e da Politica de Privacidade.

e CAPACIDADE LEGAL: Condicao pela qual o Usudrio possui aptidao juridica, nos
termos da legislacdo brasileira, para utilizar a Plataforma e contratar servigos. Sao
considerados legalmente capazes os maiores de 18 anos que ndo estejam sujeitos a
gualquer causa de incapacidade civil.

® CLIENTE: Pessoa fisica ou juridica interessada em contratar servicos de massagens
por meio da Plataforma.

e CLUBE TOP: Secdo exclusiva da Plataforma destinada a Usuarios cadastrados, que
oferece acesso a conteudos adultos e materiais sensuais disponibilizados
diretamente pelos Profissionais. Os membros do Clube Top tém acesso a fotos
exclusivas e demais conteudos especiais ndo disponiveis ao publico geral, bem como
ao sistema de pagamento online da Plataforma, por meio do qual é possivel realizar
transacbes de forma segura. O acesso ao Clube Top esta condicionado ao cadastro
especifico, a aceitacdo dos termos aplicdveis a se¢do e a confirmacao de maioridade
pelo Usudrio.

® CONTA: Conjunto de dados, configuragdes e histérico vinculados ao cadastro de um
Usuario, acessivel mediante Login e Senha, por meio do qual o Usudrio gerencia seu
perfil e utiliza as funcionalidades da Plataforma.



CONTEUDO: Todo e qualquer material publicado, enviado ou compartilhado pelo
Usudrio na Plataforma, incluindo textos, imagens, fotografias, descri¢Ges de servigos
e demais informacgdes inseridas nos Anuncios ou no perfil.

LINKS: Enderecos eletrénicos clicdveis presentes na Plataforma que direcionam o
Usuario a outra pagina interna ou a um site externo. A TOP MASSAGENS nao se
responsabiliza pelo contetddo de sites externos acessados por meio de Links.

LOGIN: Credencial de acesso a Conta, representada pelo endereco de e-mail
cadastrado pelo Usudrio na Plataforma. E um identificador Unico e intransferivel, de
uso exclusivo e responsabilidade do titular.

PLATAFORMA: O ambiente digital TOP MASSAGENS, acessivel pelo endereco
https://topmassagens.com.br/, e seus aplicativos correlatos, que funcionam como

espaco de publicidade e conexdo entre Profissionais e Clientes, denominado neste
documento como “TOP MASSAGENS”.

POLITICA DE PRIVACIDADE: Documento complementar a estes Termos de Uso que
disciplina a forma como a TOP MASSAGENS coleta, armazena, trata e compartilha os
dados pessoais dos Usudrios, em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

PROFISSIONAL: Pessoa Fisica prestadora de servicos de massagem tantrica,
devidamente cadastrada na Plataforma.

SAC - SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE: Canal de comunicacao
disponibilizado pela Plataforma TOP MASSAGENS para receber e tratar duvidas,
reclamacdes, denuncias, elogios e solicitacdes dos Usuarios relacionados a utilizacdo
da Plataforma.

SENHA: Combinacdo confidencial de caracteres e nimeros escolhida pelo Usuario no
ato do Cadastro, utilizada em conjunto com o Login para autentica¢do e acesso a
Conta. A Senha é pessoal, intransferivel e de responsabilidade exclusiva do Usuario,
gue se obriga a manté-la em sigilo.

TERMOS DE USO: O presente documento, que estabelece as regras, condicdes,
direitos e obriga¢des aplicaveis a relagdo entre a TOP MASSAGENS e os Usudrios,
regendo o uso da Plataforma em todas as suas funcionalidades.

USUARIO: Denominacdo genérica que abrange Profissionais, Clientes e Visitantes
gue acessam o site da TOP MASSAGENS, de qualquer forma e meio, incluindo
computadores, notebooks, tablets, smartphones, entre outros.

VISITANTE: Pessoa que acessa a Plataforma sem realiza¢do de cadastro.


https://topmassagens.com.br/
https://topmassagens.com.br/

3. NATUREZA DOS SERVICOS

3.1. Papel da Plataforma

3.1.1. A TOP MASSAGENS atua exclusivamente como ambiente digital de veiculacao
publicitaria e conexdo, destinado a aproximar profissionais autdbnomos cadastrados de
clientes interessados em servicos de massagem tantrica. A Plataforma limita-se a
disponibilizar o espaco virtual, as ferramentas de divulgacdo de perfis e os canais de contato
entre as partes, ndao prestando, direta ou indiretamente, os servicos anunciados pelos
Profissionais.

3.2. Auséncia de Vinculo

3.2.1. A TOP MASSAGENS ndo mantém com os Profissionais cadastrados qualquer vinculo
empregaticio, societario, associativo, de representacdo ou de subordinacao. Os Profissionais
atuam de forma inteiramente auténoma, sendo os Unicos responsaveis pela execucgao,
gualidade, seguranca, precificacdo e resultado dos servicos que oferecem. A Plataforma nao
participa das negociacbes, agendamentos, pagamentos ou de qualquer outra etapa da
relacdo estabelecida diretamente entre Profissional e Cliente, ressalvada a hipdtese de
conteldos e servigos disponibilizados no ambito do CLUBE TOP, conforme definido no
Glossario deste instrumento.

3.3. Auséncia de Controle e Responsabilidade sobre os Profissionais
3.3.1. A Plataforma ndo possui controle sobre, e portanto ndo se responsabiliza por:

e a qualificacdo técnica, formacdo ou habilitacdo dos Profissionais cadastrados;

e a conduta profissional, ética ou pessoal dos Profissionais durante a prestacdo dos
Servigos;
a veracidade, precisdo ou atualidade das informacdes inseridas nos Anuncios;

e as condicGes de higiene, seguranca e infraestrutura do local onde os servicos sdo
prestados;
a saude fisica ou psicolégica dos envolvidos na prestacao do servico;

e quaisquer danos materiais, morais ou fisicos decorrentes da contratacao ou execucao
dos servigos.

3.3.2. A responsabilidade da Plataforma, quando configurada nos termos da legislacdo
aplicavel (CDC, Marco Civil da Internet, LGPD), limita-se aos danos diretos comprovadamente
decorrentes de FALHA EXCLUSIVA NOS SERVICOS TECNOLOGICOS da Plataforma.

3.3.3. A Plataforma empenha-se em verificar, na medida de sua capacidade operacional, a
veracidade das informagdes cadastrais dos Profissionais, sem, contudo, atuar como
garantidora da qualidade, resultado ou adequacdo dos servigos prestados, que permanecem
sob responsabilidade direta do Profissional.



3.4. Responsabilidade do Cliente pela Escolha

3.4.1. O Cliente reconhece que a escolha e a contratacdao de um Profissional s3ao de sua
exclusiva responsabilidade. Os usudrios assumem os riscos inerentes a contratacao de
servicos entre particulares, sem prejuizo das responsabilidades que a Plataforma assume
expressamente nos termos deste instrumento, em especial quanto a manutengao do
ambiente digital e ao tratamento de dados pessoais.

3.5. Esforgos de Qualidade da Plataforma
3.5.1. A TOP MASSAGENS emprega esforcos razodveis para manter um ambiente de
gualidade e seguranca, por meio das seguintes medidas:

e moderagdo e analise de Anuncios publicados na Plataforma;
e sistema de avaliacGes e feedbacks entre Clientes e Profissionais;
® canais de denuncia e SAC para reporte de condutas inadequadas.

3.5.2. A Plataforma n3o garante a auséncia absoluta de falhas, imprevistos ou condutas
inadequadas por parte de qualquer Usudrio, tendo em vista a natureza do ambiente digital e
a autonomia dos envolvidos.

3.5.3. A interpretacdo das funcionalidades da Plataforma devera considerar sua natureza
técnica e operacional, ndo podendo o Usudrio presumir, de forma isolada ou
descontextualizada, a ocorréncia de falhas, exposicdes indevidas de dados ou
irregularidades sem a devida andlise do funcionamento do sistema.

3.6. Conteudo e Servicos llegais

3.6.1. ATOP MASSAGENS ndo tolera, ndo endossa e ndo se responsabiliza pela veiculacdo de
Anuncios que oferecam servicos de natureza ilegal, que violem a legislacdo brasileira vigente
ou que contrariem os padrdes éticos estabelecidos nestes Termos. A Plataforma reserva-se o
direito de remover imediatamente qualquer Conteldo que, a seu critério, extrapole os
limites legais ou viole estes Termos, podendo encerrar a Conta do Profissional Infrator, sem
prejuizo das medidas legais cabiveis.

4. REGRAS DE CAPACIDADE LEGAL, USO, CONDUTA E SEGURANCA

4.1. Capacidade Legal e Maioridade

4.1.1. Ao acessar a Plataforma, criar cadastro ou utilizar quaisquer de suas funcionalidades,
o Usudrio declara ser maior de 18 (dezoito) anos, possuir plena capacidade civil e estar
legalmente apto a contratar e utilizar os servigos, conteudos e funcionalidades
disponibilizados, incluindo aquelas de carater adulto ou restrito disponiveis no Clube Top.



4.1.2. O acesso, cadastro ou utilizacdo da Plataforma por menores de 18 (dezoito) anos é
absoluta e expressamente proibido. Em estrito cumprimento a legislacdo brasileira de
protecdo a crianca e ao adolescente em ambientes digitais (incluindo a Lei n2 15.211/2025,
o "ECA Digital"), a Plataforma refor¢a que a navegacdo anGnima e a mera autodeclaragdo de
idade ndo sdo consideradas suficientes para o acesso aos conteudos.

4.1.3. A TOP MASSAGENS adota mecanismos de verificacdo de idade baseados em: (i)
upload de documento oficial com foto; (ii) prova de vida (selfie com movimento / biometria
facial); (iii) validacdo cruzada com bases de dados oficiais via parceiros homologados; (iv)
reavaliacdo periddica para contas ativas.

4.1.4. Os procedimentos de verificacdo adotados observardo rigorosos critérios de
necessidade, proporcionalidade, seguranca e confidencialidade. Em observancia ao principio
da minimiza¢do de dados, realizamos o tratamento estrito das informagGes necessarias para
a finalidade de validacdo etdria, retendo apenas os registros (logs) auditaveis exigidos por lei
para comprovar a verificacdo, nos termos da nossa Politica de Privacidade.

4.1.5. O Usudrio que tentar burlar os sistemas de verificacdo, utilizar dados de terceiros de
ma-fé, ou permitir, facilitar ou ndo impedir o acesso de menor de idade a sua conta
previamente verificada, responderd integralmente nas esferas civil e criminal por todas as
infracdes cometidas.

4.1.6. Constatada, ou havendo indicios razodveis de, falsidade cadastral, uso de documento
inconsistente, tentativa de burla aos mecanismos de verificacdo de idade ou acesso por
pessoa menor de 18 (dezoito) anos, a TOP MASSAGENS procederd, independentemente de
aviso prévio, com o bloqueio imediato, solicitacdo de documentacdo complementar,
suspensdo preventiva e/ou cancelamento definitivo do cadastro do Usudrio, sem prejuizo
das denuncias e demais medidas legais cabiveis.

4.1.7. A TOP MASSAGENS reserva-se o direito de exigir a revalidacdo da identidade e da
maioridade do Usudrio a qualquer tempo, nao se limitando ao momento do cadastro. Essa
exigéncia poderd ocorrer especialmente em casos de atualizagdes de segurancga, acessos a
partir de novos dispositivos, ou deteccdo de comportamento atipico pelo sistema
antifraude.

4.1.8. O processo de verificacdo etdria e de identidade podera ser conduzido por meio de
parceiros tecnoldgicos independentes e especializados, devidamente homologados pela
Plataforma. Ao submeter seus dados para validacdo, o Usudrio concorda com o
compartilhamento estritamente necessario para este fim, sendo garantida a exigéncia de
conformidade com a LGPD por parte das empresas terceirizadas.

4.1.9. E dever inescusavel do usudrio titular de conta verificada manter seus dispositivos
fisicos (smartphones, tablets, computadores) protegidos por senhas, PIN ou biometria. O



Usuario é inteiramente responsavel por impedir o acesso acidental ou intencional de
menores de idade que coabitam ou tenham acesso ao seu ambiente fisico ou aos seus
dispositivos.

4.1.10. A Plataforma emprega a melhor tecnologia disponivel e os padrdes razoaveis de
seguranca digital para o blogueio do acesso de menores. Contudo, a TOP MASSAGENS ndo
podera ser responsabilizada caso o Usuario utilize meios fraudulentos de alta complexidade,
tais como falsidade ideoldgica, furto de documentos fisicos ou digitais de terceiros, ou
manipulacdo tecnoldgica (ex: deepfakes e injecdo de imagens), que superem as barreiras de
verificacdo aprovadas pelo mercado.

4.2. Uso Adequado da Plataforma

4.2.1. Ao acessar e utilizar a Plataforma, todos os Usudrios comprometem-se a observar
estes Termos de Uso e a atuar de forma ética, respeitosa e em conformidade com a
legislacdo aplicavel, contribuindo para a manutencdo de um ambiente digital integro e
confiavel.

4.2.2. Os Usuarios deverdo utilizar a Plataforma de forma compativel com sua finalidade,
abstendo-se de praticar condutas abusivas, ilicitas, fraudulentas ou que violem direitos de
terceiros, a moral, a ordem publica, a boa-fé ou quaisquer politicas complementares
divulgadas pela TOP MASSAGENS.

4.2.3 E expressamente vedado aos Usudrios:

e tentar violar a seguranca da Plataforma ou acessar contas, sistemas ou dados de
terceiros sem autorizagao;

e manipular indevidamente as funcionalidades da Plataforma;
utilizar rob0s, scripts, crawlers ou quaisquer mecanismos automatizados que
comprometam o funcionamento regular da Plataforma;

e realizar engenharia reversa de qualquer componente da Plataforma;

® publicar conteudo falso, ofensivo, difamatério, discriminatério, ameacador, obsceno,
enganoso ou que viole a privacidade, a honra, a imagem ou a propriedade intelectual
de terceiros.

4.2.4. Cada usuario é inteiramente responsdavel pelo contetdo que publique, compartilhe ou
transmita na Plataforma, declarando possuir todos os direitos necessarios sobre tal
conteudo e que sua publicacdo nao viola direitos de terceiros. A TOP MASSAGENS nao se
responsabiliza por danos decorrentes de contelddos publicados pelos Usudrios, exceto nos
casos expressamente previstos em lei.

4.3. Conduta Etica e Profissional

4.3.1. Os Profissionais comprometem-se a conduzir suas atividades com urbanidade,
discricdo e respeito a dignidade da pessoa humana, a privacidade e aos limites de cada



Cliente, sendo exclusivamente responsaveis pela forma como executam os servicos
ofertados.

4.3.2. Os Profissionais sao o0s unicos responsaveis pela veracidade das informagdes,
qualificacGes, experiéncias e demais dados divulgados em seus perfis e Anuncios,
respondendo integralmente por quaisquer inexatiddes ou omissoes.

4.4. Respeito a Legislagdo e Proibicdo de Atividades llegais

4.4.1. Todos os Usuarios obrigam-se a cumprir rigorosamente a legislacdo vigente, inclusive
normas relacionadas a protecdo de dados pessoais, direitos da personalidade, propriedade
intelectual, defesa do consumidor e combate a fraudes.

4.4.2. E vedada a utilizacdo da Plataforma para a promocdo, pratica, facilitacio ou
dissimulacdo de atividades ilicitas, incluindo, sem limitacdo: golpes, assédio, ameaca,
extorsao, lavagem de dinheiro, trafico de pessoas, exploracdo de terceiros e divulgacdo nao
autorizada de imagens ou dados pessoais.

4.4.3. Os Usuarios sdo integralmente responsaveis por todas as interacOes realizadas na
Plataforma e por todo conteido que publicam, transmitem ou disponibilizam, declarando
possuir legitimidade e os direitos necessarios para tanto.

4.5 Discrigao, Confidencialidade e Privacidade

4.5.1. A discricao constitui elemento essencial da utilizacdo da Plataforma e devera orientar
a conduta de todos os Usuarios, tanto no ambiente digital quanto em eventuais interagdes
dele decorrentes.

4.5.2. Os Usuarios comprometem-se a agir com absoluta reserva em relacdo a todas as
informacdes, dados, imagens, conversas, preferéncias, avaliacdes e demais elementos a que
tiverem acesso em razdo do uso da Plataforma, abstendo-se de divulga-los, compartilha-los
ou utiliza-los para finalidade diversa daquela legitimamente relacionada a interagdo
realizada.

4.5.3. E expressamente vedado expor, divulgar ou publicar, por qualquer meio, inclusive
redes sociais, aplicativos de mensagens ou plataformas de terceiros, informagdes que
permitam identificar outro usudrio sem sua prévia e expressa autorizacao.

4.5.4. E também proibida a captura, gravacdo, reproducdo ou compartilhamento de
conversas, imagens, anuncios, avaliacdes, dados cadastrais ou quaisquer informacdes
obtidas na Plataforma, quando tal conduta puder violar a privacidade, a intimidade, a
imagem ou a seguranca de terceiros.

4.5.5. O Usudrio compromete-se a ndo utilizar, divulgar ou compartilhar capturas de tela
(prints), gravacOes ou quaisquer reproducdes de conteldo da Plataforma de forma



descontextualizada, enganosa ou que possa induzir terceiros a erro quanto ao
funcionamento da Plataforma, sob pena de responsabilizacdo civil e demais medidas
cabiveis.

4.5.6. Os Profissionais deverdo observar especial dever de discricdo, preservando a
privacidade, a identidade e os limites de cada Cliente, sendo vedada qualquer forma de
exposicao ou referéncia publica a atendimentos, contatos ou preferéncias sem
consentimento expresso.

4.5.7. Os Clientes deverdo observar idéntico dever de discricdo em relagdo aos Profissionais,
abstendo-se de divulgar imagens, dados, rotinas, localizacdo ou informac¢des de contato
obtidas em razdo da utilizacdo da Plataforma.

4.6. Avaliagoes e Feedbacks

4.6.1. As avaliagOes e feedbacks disponibilizados na Plataforma deverao refletir experiéncias
reais e ser redigidos de forma objetiva, respeitosa e compativel com a boa-fé.

4.6.2. E vedada a publicacdo de avaliacdes falsas, fabricadas, ofensivas, vexatdrias, abusivas
ou que exponham indevidamente dados pessoais ou informacGes sensiveis de outros
Usuarios.

4.6.3. A TOP MASSAGENS reserva-se o direito de moderar, ocultar ou remover avaliagdes
gue violem estas disposi¢coes, sem prejuizo das demais medidas cabiveis

4.7. Consequéncias pelo Descumprimento

4.7.1. O descumprimento de qualquer disposicdo desta Clausula sujeitara o Usuario as
medidas previstas na Cldusula 9 destes Termos, aplicadas conforme a natureza e a gravidade
da infracdo, sem prejuizo da responsabilizacao civil e criminal na forma da lei.

5. FUNCIONALIDADES PLATAFORMA

5.1 Recursos Disponibilizados

5.1.1 A Plataforma disponibiliza aos Usuadrios e Visitantes, conforme o caso e observadas as
regras aplicaveis a cada funcionalidade, os seguintes recursos:

a) Perfil do Profissional - Funcionalidade que permite aos Profissionais
cadastrarem e manterem atualizadas as informacdes relacionadas aos seus
perfis, incluindo fotografias, descricdo dos servigos oferecidos, qualificagdes,
valores, disponibilidade e demais dados pertinentes. O perfil tem por finalidade
permitir que Clientes e Visitantes conhecam os servigcos anunciados e obtenham
informacdes relevantes antes de eventual contratacdo.



b) Busca de Profissionais - A Plataforma disponibiliza mecanismos de busca e
filtragem que permitem aos Usuarios localizar Profissionais de acordo com
critérios especificos, tais como localidade, categoria de atendimento, faixa de
prego, disponibilidade e outros parametros oferecidos pela interface, com o
objetivo de tornar a navegacdo mais pratica e eficiente.

c) Contato e Agendamento - A Plataforma podera disponibilizar meios para que
os Usuarios entrem em contato diretamente com o Profissional de seu interesse,
inclusive por telefone, mensagem ou outros canais indicados no perfil, para fins
de esclarecimentos e eventual agendamento. Esse recurso ndo altera a natureza
de intermediacdo tecnoldgica da Plataforma, que permanece alheia a relacdo
estabelecida entre as partes.

d) Clube Top - Area exclusiva da Plataforma destinada ao acesso a contetidos
sensuais e materiais adultos disponibilizados diretamente pelos Profissionais
participantes, observadas as regras especificas aplicaveis, em especial aquelas
relacionadas a maioridade, ao acesso restrito e ao uso adequado do conteudo.
Os Usudrios regularmente cadastrados no Clube Top poderao ter acesso a
conteudos exclusivos nao disponibilizados ao publico em geral, nos termos das

condicdes comerciais e operacionais vigentes. O acesso ao Clube Top é
condicionado a confirmacdo de maioridade e ao aceite dos termos especificos da

secao.

e) Sistema de Pagamento - Para determinadas funcionalidades, especialmente
no ambito do Clube Top, a Plataforma podera disponibilizar sistema de
pagamento online, com utilizacdo de solugdes tecnoldgicas adequadas a
protecdo da transacdo e ao processamento seguro das cobrancgas, nos termos
das condicbes especificas informadas ao Usudrio no momento da contratacdo.
As regras aplicaveis a pagamentos, reembolsos, cancelamentos, estornos e
disputas serdo informadas de forma clara ao Usuario no momento da
contrata¢do e/ou em politica especifica disponibilizada pela Plataforma.

f) Sistema de Avaliagdo A Plataforma poderd disponibilizar mecanismos de
avaliacOes e feedbacks, por meio dos quais Usuarios e Profissionais poderao
registrar suas experiéncias, contribuindo para a transparéncia e para decisGes
mais informadas pelos demais Usuarios, sempre observadas as regras de boa-fé,
veracidade, respeito e moderagao previstas na Clausula 4.6 destes Termos.

5.2 Alteragao e Descontinuagao de Funcionalidades

5.2.1 A TOP MASSAGENS reserva-se o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
alterar, suspender, restringir ou descontinuar qualquer funcionalidade da Plataforma, de
forma tempordria ou definitiva, com ou sem aviso prévio, sem que isso gere direito a



indenizacdo ou ressarcimento aos Usuarios, exceto nas hipoteses expressamente previstas
em lei ou em caso de valores ja pagos por funcionalidades ndo entregues.

5.2.2 Novas funcionalidades eventualmente disponibilizadas estardao automaticamente
sujeitas a estes Termos de Uso, salvo disposicao especifica em contrario comunicada aos
Usuarios no momento de seu langamento.

5.3 Obrigac¢ao de Notificacao pelo Usuario

5.3.1 E de responsabilidade exclusiva do Usudrio notificar prontamente a TOP MASSAGENS
sobre qualquer alteracdo em sua situacdo legal, capacidade civil ou qualquer outra
circunstancia que possa impactar sua aptiddo para utilizar a Plataforma ou contratar seus
Servigos.

5.3.2 A ndo comunicacdo de tais altera¢cbes podera implicar responsabilidade civil do
Usuario pelos danos dai decorrentes, bem como a adoc¢do das medidas previstas na Clausula
4.7 destes Termos.

6. DO CADASTRO E ACESSO NA PLATAFORMA

6.1. Processo de Cadastro

6.1.1 Para utilizar as funcionalidades restritas da Plataforma, o Usudrio devera realizar seu
cadastro na TOP MASSAGENS, fornecendo informacdes verdadeiras, completas e
atualizadas, incluindo, conforme o caso: nome completo, CPF, endereco de e-mail, senha e
CNPJ (quando aplicavel), além de outros dados eventualmente solicitados no formulario de
cadastro.

6.1.2 A conclusao do cadastro pressupde a leitura e o aceite expresso destes Termos de Uso
e da Politica de Privacidade, mediante clique no botdo "Eu aceito os Termos e Condi¢des de
Uso". O Usuario declara, sob as penas da lei, que todas as informacbes fornecidas sao
verdadeiras e que possui legitimidade para fornecé-las.

6.1.3 E permitido o cadastro de apenas uma conta por usudrio. Constatada a existéncia de
cadastros duplicados vinculados ao mesmo individuo, a TOP MASSAGENS podera excluir os
cadastros excedentes sumariamente, sem aviso prévio, mantendo apenas o cadastro mais
antigo ou aquele considerado regular, a seu critério.

6.2 Seguranca das Credenciais de Acesso

6.2.1 O Usudrio é o unico e exclusivo responsdvel pela manutencdo da seguranca de suas
credenciais de acesso (login e senha), comprometendo-se a ndo compartilhd-las com
terceiros sob nenhuma circunstancia.



6.2.2 Toda e qualquer atividade realizada na conta do Usudrio serd de sua inteira
responsabilidade, incluindo o uso indevido de suas credenciais por terceiros, salvo
comprovacao de falha exclusiva da Plataforma.

6.2.3 O Usuario devera notificar imediatamente a TOP MASSAGENS, por meio do SAC, caso
tome conhecimento de qualquer uso ndo autorizado de sua conta ou de qualquer violacdo
de seguranca relacionada as suas credenciais. A TOP MASSAGENS ndo se responsabiliza por
perdas ou danos decorrentes do uso ndo autorizado da conta quando a notificagdo nao for
realizada de forma tempestiva pelo Usuario.

6.3 Atualizacao e Veracidade dos Dados Cadastrais

6.3.1 O Usudrio é responsavel por manter seus dados cadastrais sempre atualizados,
verdadeiros e precisos durante todo o periodo de utilizacao da Plataforma.

6.3.2 A TOP MASSAGENS podera, a qualquer tempo, solicitar a atualizagdo ou comprovagao
das informacgdes cadastrais. O Usuario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para atender a
solicitacdo, contados do recebimento da comunicacdo. A auséncia de resposta dentro desse
prazo podera ensejar a suspensao preventiva da conta até a regularizagdo.

6.3.3 A prestacdo de dados falsos, incompletos, desatualizados ou incorretos podera
acarretar a suspensdao ou o encerramento imediato da conta, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos e das demais medidas previstas na Clausula 4.7 destes Termos.

6.4 Suspensao e Encerramento de Conta pela Plataforma

6.4.1 A TOP MASSAGENS reserva-se o direito de suspender preventivamente ou encerrar
definitivamente o cadastro de qualquer Usudrio, independentemente de aviso prévio, nas
seguintes hipdteses:

descumprimento de qualquer disposicdo destes Termos de Uso;
fornecimento de informagdes falsas ou uso de documentos irregulares;
pratica de condutas ilicitas, abusivas ou fraudulentas na Plataforma;
determinacdo de autoridade competente;

gualquer outra conduta que, a critério da TOP MASSAGENS, comprometa a

seguranca, a integridade ou o funcionamento regular da Plataforma.

outras condutas graves que comprometam a seguranca da Plataforma, conforme
critérios publicos divulgados nas Regras da Comunidade.

6.4.2 Nos casos de encerramento por infragado do Usuario, ndao havera direito a reembolso
de valores eventualmente pagos. Nos demais casos de encerramento por iniciativa da
Plataforma, sem culpa do Usudrio, os valores pagos por periodo ndo fruido serdo
reembolsados proporcionalmente.



6.4.3 A TOP MASSAGENS poderd comunicar os érgdos e autoridades competentes sempre
que identificar condutas que configuram ilicito civil, penal ou administrativo,
independentemente de aviso prévio ao Usudrio infrator.

6.5 Encerramento Voluntario da Conta
6.5.1 O Usudrio poderd solicitar o encerramento de sua conta a qualquer tempo, por meio
dos canais disponibilizados pela TOP MASSAGENS, sem necessidade de justificativa.

6.5.2 O encerramento voluntdrio da conta ndo gerara direito a reembolso de valores
referentes a periodos ja contratados e em curso, salvo disposicdo especifica nas condicdes
comerciais aplicaveis ao plano contratado.

6.5.3 Apds o encerramento da conta, os dados pessoais do Usuario serdo tratados nos
termos da Politica de Privacidade da Plataforma, observados os prazos de retencdo exigidos
pela legislagdo aplicavel, em especial a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), e eliminados quando
cessada a base legal que justifique sua manutencao.

6.5.4. O encerramento da conta do Usuario implicard, em regra, a desativacdo do perfil, a
indisponibilizagdo publica dos anuncios e a interrupgdo do acesso as funcionalidades
restritas associadas ao cadastro, sem prejuizo da retencdo das informacbes estritamente
necessarias ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, ao exercicio regular de
direitos, a prevencdo de fraudes e a preservacao da seguranca da Plataforma.

6.5.5. Conteudos, anuncios, imagens, avaliagdes, registros de interagao, comprovantes de
transacao, logs e demais materiais vinculados a conta poderdo ser mantidos, ainda que sem
exibicdo publica, pelo periodo necessario as finalidades legitimas previstas nestes Termos,
na Politica de Privacidade e na legislacdo aplicavel.

6.5.6. O encerramento da conta ndo implicard, por si s, a eliminacdo imediata de registros
gue precisam ser preservados para auditoria, apuracdo de denuncias, prevencdao de
reingresso fraudulento, resposta a autoridades, defesa em processos judiciais,
administrativos ou arbitrarios, ou comprovacdo de conformidade legal.

6.5.7. Quando tecnicamente viavel e juridicamente cabivel, a TOP MASSAGENS poder3, a seu
critério, conceder prazo limitado para extracdo de determinados dados cadastrais ou
registros do proprio Usuario, sem obrigacdo de manter formato, estrutura, compatibilidade
ou funcionalidades especificas além daquelas exigidas por lei ou expressamente oferecidas
pela Plataforma.

6.6 Armazenamento e Compartilhamento de Dados

6.6.1 Os dados dos Usuarios serdo armazenados em ambiente seguro e tratados com
observancia aos padrdes de seguranca, confidencialidade e governanca adotados pela TOP
MASSAGENS, em conformidade com a LGPD e com a Politica de Privacidade da Plataforma.



6.6.2 Os dados poderdo ser compartilhados com terceiros contratados que auxiliem na
operacionalizacdo da Plataforma, exclusivamente nos limites da finalidade especifica,
mediante critérios de necessidade e proporcionalidade, e sempre com exigéncia contratual
de confidencialidade e conformidade legal por parte dos destinatarios.

6.6.3 A TOP MASSAGENS poderad acessar, preservar e fornecer dados de Usudrios a
autoridades publicas nas seguintes hipdteses, observadas as bases legais previstas no art. 72
da Lei n? 13.709/2018 (LGPD):

cumprimento de ordem judicial ou requisicao formal de autoridade competente;
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;
protecao da vida ou da incolumidade fisica do Usudario ou de terceiros;

exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

6.6.4 Fora das hipdteses previstas em 6.6.3, os dados dos Usuarios ndo serdo divulgados a
terceiros sem o consentimento expresso do titular, nos termos da Politica de Privacidade.

7. ANUNCIOS E QUALIFICACAO DO PROFISSIONAL

7.1. Responsabilidade pelos Antincios

7.1.1. Os Profissionais sdo integralmente responsaveis pela criacao, publicacdo, atualizacdo e
manutencdo de seus anuncios na Plataforma, devendo garantir que o contelddo publicado
reflita com precisdo e veracidade os servicos oferecidos, as qualificacdes declaradas e as
condigOes gerais de sua prestagao.

7.1.2. A TOP MASSAGENS nao endossa, verifica previamente nem garante a veracidade ou a
gualidade de qualquer anuncio publicado pelos Profissionais. A responsabilidade por todo e
qualquer conteudo de anuncio recai exclusivamente sobre o Profissional que o publicou, nos
termos da Clausula 3 destes Termos.

7.1.3. Em caso de duvidas sobre informagdes constantes em um anuncio, os Usuarios
poderdo entrar em contato diretamente com o Profissional anunciante ou com o SAC da TOP
MASSAGENS.

7.2. Diretrizes de Conteudo dos Anuncios

7.2.1 O conteudo de todos os anuncios publicados na Plataforma devera observar
estritamente as seguintes diretrizes:

a) Veracidade e Exatiddo - Todas as informagdes constantes no anuncio,
incluindo descrices de servicos, qualificacbes, certificacdes, experiéncia, valores
e disponibilidade, devem ser verdadeiras, precisas e ndo enganosas. O
Profissional compromete-se a atualizar seus anlncios prontamente sempre que
houver qualquer altera¢cdo nas informacdes prestadas.



b) Proibicdo de Material Enganoso - E expressamente proibido o uso de
qualquer texto, imagem ou declara¢ao que seja falso, impreciso ou que induza o
Cliente a erro quanto a natureza, qualidade, caracteristicas, preco ou quaisquer
outros aspectos dos servicos oferecidos.

c) Proibicdo de Conteludo Ofensivo ou llegal - O conteddo dos anuncios ndo
podera, sob qualquer hipdtese, ser ofensivo, discriminatério, difamatorio,
obsceno ou que viole a moral, os bons costumes, a ordem publica ou a dignidade
humana, nem podera promover atividades ilegais ou perigosas. E absolutamente
vedado qualquer conteddo que explore, abuse ou coloque em risco menores de
idade.

d) Conformidade com a Finalidade da Plataforma - O conteldo dos anuncios
deve ser estritamente relacionado a oferta de servicos de massagem tantrica,
conforme o escopo da Plataforma. Anuncios que desvirtuem esse propdsito,
promovam servigos nao relacionados ou violem estas politicas serao
considerados inadequados e sujeitos a remocao.

7.3. Moderagdo e Remog¢ao de Antincios

7.3.1. A TOP MASSAGENS reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio,
moderar, recusar a publicacdo ou remover qualquer anuncio que viole estes Termos de Uso,
as politicas da Plataforma ou a legislacdo aplicavel, ou que seja considerado inadequado por
gualguer motivo relevante.

7.3.2. A remog¢do de um anuncio ndo exime o Profissional de suas responsabilidades perante
Clientes ou terceiros, nem gera direito a reembolso de valores pagos pelo periodo de
veiculagao.

7.3.3. Sempre que a remocdo, ocultacdo ou suspensdo de anuncio, perfil ou conteddo ndo
decorrer de determinacdo legal, risco iminente a terceiros, indicios de fraude grave,
conteudo envolvendo menor de idade, exploragdo, violéncia, exposi¢cdao intima nao
autorizada ou outra hipotese de urgéncia, a TOP MASSAGENS podera, a seu critério,
comunicar o Usudrio responsavel sobre a medida adotada e permitir a apresentacdo de
esclarecimentos ou documentos complementares.

7.3.4. O Usudrio poderd contestar a remocdo, ocultacdo ou suspensdo de contelddo por
meio dos canais oficiais indicados pela Plataforma, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis
contados da ciéncia da medida, apresentando justificativa objetiva e, quando cabivel, os
documentos e evidéncias que entender pertinentes.

7.3.5. Recebida a contestacdo, a TOP MASSAGENS analisard o caso em prazo razodvel,
podendo manter, restabelecer, ajustar ou converter a medida inicialmente adotada,



observados estes Termos, as politicas internas, a boa-fé, a seguranca da Plataforma e a
legislacao aplicavel.

7.3.6. A apresentagdo de contestagao ndo garante o restabelecimento do conteudo e nao
impede a TOP MASSAGENS de manter a remoc¢ao quando verificar violacdo destes Termos,
risco a seguranca, protecdo de terceiros, necessidade de preservacdo de provas ou
cumprimento de obrigacao legal, regulatéria ou ordem de autoridade competente.

7.3.7. A TOP MASSAGENS terd canal para recebimento e tratamento de denuncias
relacionadas a conteudo intimo ou sensual publicado sem autorizacao, exposi¢do indevida
de imagem, dados ou identidade, indicios de coacdo, exploracdo, violéncia, falsidade de
perfil, uso indevido de documento ou qualquer situacdo que possa representar risco
relevante a dignidade, a privacidade ou a seguranca de terceiros.

7.3.8. Recebida denuncia com indicios minimos de plausibilidade e risco relevante, a TOP
MASSAGENS podera adotar medidas cautelares imediatas, inclusive ocultacao preventiva do
conteldo, bloqueio tempordrio do perfil, limitacdo de funcionalidades, preservacdo de
evidéncias técnicas e comunicacao as autoridades competentes, quando cabivel.

7.3.9. A adocdo de medida urgente prevista nesta clausula poderd ocorrer
independentemente de notificagdo prévia ao Usuario responsavel pelo conteddo
denunciado, sempre que a urgéncia, a protecdo de terceiros, a preserva¢ao de provas ou o
cumprimento da legislacdo assim recomendarem.

7.4. Verificagao de Qualificagdes

7.4.1. A TOP MASSAGENS realizara processo de verificagdo das qualificagGes e certificagdes
dos Profissionais que desejam anunciar na Plataforma, com o objetivo de manter um padrao
razoavel de qualidade e conformidade.

7.4.2. Os Profissionais cadastrados deverdo, no ato do cadastro e sempre que solicitado,
fornecer informacOes precisas e atualizadas sobre suas qualificacdes, certifica¢des, licencas
e demais documentos comprobatérios de sua habilitagdo. A veracidade e a integridade
dessas informacgdes sao de inteira responsabilidade do Profissional.

7.4.3. A manutencdo da validade das credenciais profissionais é obrigacdo continua do
Profissional. Caso alguma qualificacdo ou certificacdo expire ou seja revogada, o Profissional
devera providenciar a renovacdo e apresentar o comprovante atualizado a TOP MASSAGENS
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da data de expiragdo ou da
notificacao pela Plataforma.

7.4.4. A verificacdo realizada pela TOP MASSAGENS constitui uma diligéncia razoavel e
compativel com as possibilidades da Plataforma, nao devendo ser interpretada como



endosso, garantia explicita ou implicita da qualidade ou da adequacdo especifica dos
servicos prestados por cada Profissional individualmente.

7.4.5. A TOP MASSAGENS podera solicitar, a qualquer tempo, a apresentagdo de
documentos adicionais que julgue necessarios para atestar a qualificacdo e a idoneidade dos
Profissionais cadastrados. O ndo atendimento da solicitacdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
ou a apresentacao de informacdes falsas ou enganosas, podera resultar na suspensdo ou
exclusdao do Profissional da Plataforma, sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis.

7.4.6. A TOP MASSAGENS ndo assume qualquer responsabilidade por quaisquer danos,
perdas, custos, despesas, ou quaisquer outros prejuizos, diretos ou indiretos, que possam
advir da interacdo, negociacdo, contratacdo ou prestacdo de servicos entre clientes e
profissionais cadastrados em sua plataforma. A plataforma é um mero facilitador de contato,
e a relacdo contratual e de prestacdo de servicos se estabelece unicamente entre as partes
diretas da transacao.

8. CANCELAMENTO, DESISTENCIA E REEMBOLSO - CLUBE TOP

8.1. Disposi¢coes Gerais

8.1.1. A TOP MASSAGENS busca proporcionar uma experiéncia eficiente, transparente e
satisfatéria aos Usuarios. Nas contratacOes realizadas no ambito do CLUBE TOP, o Usudrio
podera solicitar cancelamento ou exercer o direito de arrependimento nos termos desta
Clausula e da legislacdo aplicavel, em especial o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2
8.078/1990) e o Decreto n2 7.962/2013.

8.2. Direito de Arrependimento

8.2.1. Nos termos do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o Usudrio podera desistir
da contratacdo no prazo de até 7 (sete) dias corridos, contados da data de confirmacdo da
compra, desde que a contratacdo tenha sido realizada em ambiente digital, hipdtese em que
fard jus ao reembolso integral dos valores pagos.

8.2.2. O direito de arrependimento previsto em 8.2.1. poderd ser limitado ou ajustado nas
seguintes hipoteses, nos termos permitidos pela legislagao aplicavel:

e Acesso efetivo ao conteudo: quando o Usudrio tiver acessado e visualizado

conteudos exclusivos do CLUBE TOP por periodo superior a 10 (dez) minutos,
conforme registrado nos sistemas da Plataforma;

e Download realizado: quando o Usudrio tiver realizado o download de qualquer
conteudo disponibilizado no CLUBE TOP;

e Execucdo imediata confirmada: quando o Usuario tiver expressamente solicitado,
antes do término do prazo de arrependimento, o inicio imediato da execu¢do do



servico contratado, mediante aceite informado apresentado antes da finalizacdo da
compra.

8.2.3. Os critérios de fruicao efetiva descritos em 8.2.2. serdo apresentados ao Usuadrio de
forma clara e destacada antes da finalizacdo de qualquer compra no CLUBE TOP, em
conformidade com o art. 52 do Decreto n? 7.962/2013.

8.2.4. A TOP MASSAGENS reserva-se o direito de indeferir solicitacdes de reembolso
fundamentadas no direito de arrependimento caso identifique padrdes de uso abusivo da
Plataforma. Isso inclui, mas ndo se limita a, realizacdo de multiplos pedidos sucessivos de
cancelamento por um mesmo Usudrio ou comportamentos que evidenciem o intuito de
usufruir do conteudo de forma gratuita e recorrente, configurando ma-fé contratual.

8.2.5. A Plataforma podera indeferir pedido de reembolso com base em auditoria
antifraude, apresentando ao Usudrio, em resposta fundamentada, os motivos da negativa,
SEM PREJUIZO da preservacdo de informacdes sensiveis de seguranca que, se divulgadas,
comprometeriam a eficacia dos controles. O Usudrio podera contestar a decisao no prazo de
15 dias, inclusive solicitando revisdao humana, nos termos do art. 20 da LGPD.

8.3 Cancelamento de Assinatura Recorrente

8.3.1 Caso o CLUBE TOP seja comercializado sob modelo de assinatura com renovagao
automatica, o Usudrio poderd cancelar a renovacado a qualquer tempo, por meio dos canais
indicados em 8.4.1., sem necessidade de justificativa.

8.3.2. O cancelamento da renovag¢do automatica ndo interrompe imediatamente o acesso ao
CLUBE TOP, o Usudrio mantera acesso integral até o término do periodo ja pago, salvo nos
casos de cancelamento por direito de arrependimento dentro do prazo legal, hipdtese em
gue o acesso sera encerrado e o reembolso integral processado.

8.3.3. Ndo havera reembolso proporcional por cancelamento realizado no meio de um ciclo
de assinatura ja pago, salvo nas hipdteses de exercicio do direito de arrependimento
previstas em 8.2. ou nos casos expressamente previstos nas condigdes comerciais do plano
contratado.

8.4. Procedimento de Cancelamento
8.4.1. O cancelamento devera ser solicitado por meio de um dos seguintes canais oficiais da
TOP MASSAGENS:

® adrea logada da Plataforma, mediante acesso a conta do Usuario e sele¢do da
funcionalidade de cancelamento;

e SAC da TOP MASSAGENS, pelos canais de atendimento disponibilizados na
Plataforma.



8.4.2. A TOP MASSAGENS confirmara o recebimento e processara o pedido de cancelamento
em até 2 (dois) dias uteis contados da solicitacdo, enviando confirmacdo ao endereco de
e-mail cadastrado pelo Usuario.

8.4.3. O ndo recebimento da confirmag¢do no prazo indicado deverd ser reportado pelo
Usuario ao SAC da TOP MASSAGENS para verificacdo e regularizacao.

8.5. Reembolso
8.5.1. Confirmado o cancelamento nas condi¢Ges aplicdveis, o reembolso sera processado
conforme o meio de pagamento utilizado:

® PIX ou boleto bancdrio: em até 7 (sete) dias Uteis contados da confirmacdo do
cancelamento;

e Cartdo de crédito: em até 32 (trinta e dois) dias corridos, ou conforme as regras da
operadora do cartdo, podendo o crédito aparecer em fatura subsequente a do més
do cancelamento, ou posterior

8.5.2. Os prazos indicados em 8.5.1 referem-se ao processamento pela TOP MASSAGENS. O
prazo efetivo de disponibilizacdo dos valores ao Usudrio poderd variar de acordo com as
politicas das instituicdes financeiras, operadoras de pagamento ou administradoras de
cartdo, fatores alheios ao controle da Plataforma.

8.5.3. Caso o reembolso ndo seja creditado dentro do prazo maximo informado, o Usuario
devera acionar o SAC da TOP MASSAGENS para verificacdo do status da transacdo antes de
adotar qualquer outra medida, sem prejuizo dos direitos previstos na legislacdo
consumerista.

8.6. Contestacao de Cobranga, Estorno, Chargeback e Antifraude

8.6.1. A TOP MASSAGENS podera adotar mecanismos de andlise, monitoramento e
prevencdo a fraudes em pagamentos realizados na Plataforma, inclusive por meio de
ferramentas automatizadas e de parceiros especializados, com a finalidade de proteger a
seguranca das transagoes, dos Usudrios e da propria Plataforma.

8.6.2. Na hipdtese de indicio razodvel de fraude, inconsisténcia cadastral, uso indevido de
meio de pagamento, contestacao indevida de cobranca, tentativa de chargeback abusivo ou
gualquer comportamento que comprometa a integridade do sistema de pagamento, a TOP
MASSAGENS poder3, preventivamente e sem prejuizo de posterior esclarecimento:

a) suspender temporariamente o acesso a funcionalidade contratada;

b) bloquear a conclusdo da transagao;

c) solicitar documentacgdo ou informag¢des complementares para validacao;

d) reter temporariamente a liberacdo do conteido ou funcionalidade
correspondente até a conclusdo da andlise.



8.6.3. O Usuario reconhece que a contestacdo de cobranca perante instituicdo financeira,
operadora de cartdo ou intermediador de pagamento devera ser realizada de boa-fé e com
fundamento legitimo, sendo vedado o uso abusivo do mecanismo de chargeback como
forma de obter acesso gratuito, restituicao indevida ou vantagem ilicita.

8.6.4. Caso a TOP MASSAGENS identifique que a contestacdo foi manifestamente infundada,
abusiva ou fraudulenta, poderda adotar as medidas previstas nestes Termos, inclusive
suspensdao ou encerramento da conta, sem prejuizo da cobranga dos valores devidos e da
adocdo das medidas legais cabiveis.

8.6.5. O eventual estorno, chargeback ou cancelamento de cobranca ndo impedird a TOP
MASSAGENS de apresentar esclarecimentos, documentos, registros de acesso, logs de
utilizacdo, comprovantes técnicos e demais elementos necessarios a defesa de seus direitos
perante instituicdes financeiras, autoridades competentes ou em processo judicial ou
administrativo, observado o disposto na legislagdao aplicavel e na Politica de Privacidade.

9. SUSPENSAO E EXCLUSAO DE DADOS E CADASTRO

9.1. Disposi¢oes Gerais

9.1.1. A TOP MASSAGENS reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério e a qualquer
momento, suspender preventivamente ou encerrar definitivamente a conta de qualquer
Usuario, nas hipdteses previstas nesta Clausula, sem prejuizo das demais medidas legais
cabiveis.

9.1.2. Para os efeitos desta Cldusula, entende-se por:

® Suspensao: bloqueio temporario do acesso a conta e as funcionalidades da
Plataforma, com possibilidade de reativacdao apds regulariza¢do da situagao que
motivou a medida;

e Encerramento: cancelamento definitivo do cadastro do Usudrio, com remocao de
seus dados nos termos da Politica de Privacidade e da Clausula 6.5 destes Termos.

9.2. Hipoteses de Suspensdo ou Encerramento

9.2.1. A conta do Usuario podera ser suspensa ou encerrada nas seguintes hipoteses:

a) Violagdo dos Termos de Uso: Qualquer descumprimento das obrigacdes
estabelecidas nestes Termos, incluindo fornecimento de informacdes falsas, uso
indevido da Plataforma ou descumprimento das politicas complementares da
TOP MASSAGENS.



b) Pratica de Atividades llegais: Utilizacdo da Plataforma para a pratica de
qualquer atividade ilegal, incluindo lavagem de dinheiro, trafico de pessoas,
exploracdo sexual, extorsdao ou qualquer outra conduta que infrinja a legislacao
vigente.

c¢) Conduta Inadequada ou Fraudulenta: Comportamento desrespeitoso,
discriminatorio ou assediador em relagdo a outros Usudrios ou representantes
da TOP MASSAGENS, bem como participacdo em esquemas fraudulentos,
tentativas de burlar o sistema de pagamento ou de avaliagdes, ou qualquer a¢ao
gue vise obter vantagens indevidas.

d) Descumprimento dos Padroes da Plataforma: No caso dos Profissionais, o
descumprimento reiterado dos padrbes de qualidade, seguranca e conduta
estabelecidos pela TOP MASSAGENS, apurado por meio dos mecanismos de
monitoramento e moderac¢ao da Plataforma.

e) Divulgacdo Indevida de Informagdes ou Violagao de Propriedade Intelectual:
Uso da Plataforma para divulgar informacdes confidenciais obtidas
indevidamente ou para infringir direitos de propriedade intelectual de terceiros.

f) Determinagao Legal ou Regulatéria: Ordem judicial, administrativa ou
requisicdo de autoridade competente que determine a suspensdo ou o
encerramento do cadastro.

9.3. Gradacao das Medidas
9.3.1. Sempre que possivel e conforme a gravidade da infracdo, a TOP MASSAGENS adotard
as medidas de forma gradual, na seguinte ordem:

e adverténcia formal ao Usuario;
® suspensdo tempordria com prazo definido para regularizacao;
e encerramento definitivo do cadastro.

9.3.2. Nas hipdteses de infracOes graves, especialmente aquelas que envolvam atividades
ilegais, fraude, exploracdo de terceiros ou risco a seguranca de outros Usuarios, a TOP
MASSAGENS podera proceder diretamente ao encerramento definitivo, sem necessidade de
etapas anteriores e sem aviso prévio.

9.4. Efeitos da Suspensao ou Encerramento

9.4.1. Em caso de suspensdo ou encerramento, o acesso do Usudrio a Plataforma serd
blogueado imediatamente, ficando impedido de utilizar quaisquer funcionalidades ou
servigos.



9.4.2. Todos os anuncios associados a conta do Usuario infrator serdo removidos da
Plataforma imediatamente apds a suspensdo ou encerramento.

9.4.3. Em relagdo a valores e créditos eventualmente existentes na conta, aplicam-se as
seguintes regras:

e Encerramento por infracdo grave do Usuario: ndo havera direito a reembolso de

valores pagos ou créditos pendentes, tendo em vista a violacdo contratual que
motivou a medida;

e Suspensao preventiva ou encerramento sem culpa do Usudrio: os valores pagos por
periodo ndo fruido e os créditos ndo utilizados serdo reembolsados
proporcionalmente, nos termos da Clausula 8 destes Termos;

e Infracoes de menor gravidade: a TOP MASSAGENS avaliara o caso concreto para
determinar o tratamento adequado dos créditos, comunicando o Usudrio sobre a
decisdo.

9.4.4. A TOP MASSAGENS podera manter registro interno das infragdes cometidas, para fins
de andlise, prevencdo de fraudes e tomada de decisdo em futuras interagdes na Plataforma.

9.4.5. A TOP MASSAGENS reserva-se o direito de adotar as medidas legais cabiveis contra
Usudrios que causem danos a Plataforma, a outros Usudrios ou a terceiros, incluindo a
comunicacdo as autoridades competentes quando a conduta configurar ilicito civil, penal ou
administrativo.

9.5. Notificacao ao Usudrio

9.5.1. A TOP MASSAGENS notificara o Usudrio sobre a suspensdo ou encerramento de sua
conta, informando os motivos da medida adotada, por meio do endereco de e-mail
cadastrado.

9.5.2. Excepcionalmente, a notificacdo prévia podera ser dispensada nos casos em que a
comunicagdo antecipada possa comprometer investigagdes em curso, a seguranca da
Plataforma ou de outros Usudrios, hipétese em que o Usudrio serd informado apds a adogao
da medida, sempre que possivel.

9.5.3. O Usudrio poderd contestar a medida adotada por meio do SAC da TOP MASSAGENS,
no prazo de 10 (dez) dias corridos contados do recebimento da notificacdo, apresentando as
justificativas e documentos que entender pertinentes. A TOP MASSAGENS analisara a
contestagdo e comunicard sua decisdo em até 5 (cinco) dias uteis.

10. PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS

10.1. Disposi¢oes Gerais



10.1.1. A TOP MASSAGENS reconhece a importancia da privacidade e da prote¢do dos dados
pessoais de seus Usudrios. Todo tratamento de dados pessoais realizado pela Plataforma
observara a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), os principios da
finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranca, prevencdo, ndo discriminacdo e responsabilizacdo, bem como a Politica de
Privacidade da Plataforma, que integra estes Termos de Uso.

10.1.2. Informagdes adicionais e detalhadas sobre o tratamento de dados pessoais,
incluindo categorias de dados coletados, bases legais aplicaveis, prazos de retencao,
identidade do encarregado de dados e canais de atendimento ao titular, estdao disponiveis na
Politica de Privacidade da Plataforma, acessivel em https://topmassagens.com.br.

10.2. Finalidades do Tratamento

10.2.1. Os dados pessoais dos Usuarios poderdo ser coletados e tratados para as seguintes
finalidades legitimas e especificas, sempre com base nas hipdteses legais previstas no art. 72
da LGPD:

viabilizacdo do acesso e uso da Plataforma;
execuc¢ao das funcionalidades contratadas, incluindo o Clube Top;
comunicacdo entre Usudrios e entre Usudrios e a Plataforma;

verificagdo de identidade e de maioridade para acesso a conteudos e funcionalidades
restritas, nos termos da Clausula 4.1 destes Termos;

processamento de pagamentos e transagdes financeiras;

prevencdo a fraudes e seguranca da informacao;

aprimoramento da experiéncia na Plataforma;

cumprimento de obrigacOes legais e regulatdrias.

10.3. Dados Coletados

10.3.1. Os dados pessoais tratados poderdo incluir, conforme o caso e a funcionalidade
utilizada:

informacdes cadastrais fornecidas pelo Usudrio no momento do registro;
dados de navegacdo e registros de interacdo na Plataforma;
dados transacionais e informagGes necessarias ao processamento de pagamentos;

documentos e informagdes utilizados para verificagdo de identidade e idade, nos
termos da Clausula 4.1;
e avaliacOes, feedbacks e comunicacdes realizadas na Plataforma.

10.4. Seguranc¢a dos Dados

10.4.1. A TOP MASSAGENS adota medidas técnicas e administrativas compativeis com os
padroes de mercado para a prote¢do dos dados pessoais, incluindo criptografia de dados
sensiveis, controle de acesso por credenciais, monitoramento de acessos e procedimentos


https://topmassagens.com.br

internos de governanca de dados, visando prevenir acessos nao autorizados, perda,
alteragao, divulgacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.4.2. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, a TOP MASSAGENS comunicard os Usudrios afetados e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) em prazo razoavel, nos termos do art. 48 da LGPD, informando a
natureza dos dados afetados, os riscos identificados e as medidas adotadas para mitigacao.

10.5. Retengao e Eliminac¢ao de Dados

10.5.1. Os dados pessoais serdo armazenados apenas pelo tempo necessario para o
cumprimento das finalidades que justificaram sua coleta, incluindo o periodo necessério
para cumprimento de obriga¢des legais, exercicio regular de direitos em processos judiciais
ou administrativos e atendimento a requisicdes de autoridades competentes.

10.5.2. Cessada a base legal que justifique a manutengdo dos dados, estes serdo eliminados
ou anonimizados.

10.5.3. Para fins de seguranca, integridade do sistema, rastreabilidade, auditoria, prevencao
a fraudes, investigacdo de incidentes, cumprimento de dever legal ou regulatério e exercicio
regular de direitos, a TOP MASSAGENS podera manter registros técnicos, logs de acesso,
registros de autenticacdo, trilhas de auditoria, evidéncias de validacdo etaria e copias de
seguranca (backups), pelo prazo necesséario e proporcional a finalidade que justificar sua
manutencao.

10.5.4. A eliminacdo de dados ou o encerramento da conta ndo acarretard,
necessariamente, a exclusao imediata de informacgdes existentes em backups, ambientes de
contingéncia, trilhas de auditoria ou bases de preservacao probatéria, os quais poderao ser
mantidos até seu ciclo técnico de expurgo, sempre com acesso restrito e observancia dos
principios da necessidade, seguranca e minimizacdo previstos na legislacao aplicavel.

10.6. Compartilhamento de Dados

10.6.1. Os dados pessoais dos Usudrios poderao ser compartilhados exclusivamente com
parceiros e prestadores de servico estritamente necessarios a operacdo da Plataforma,

incluindo:
e provedores de verificagdo de identidade e idade;
e operadoras de meios de pagamento e solugdes antifraude;
e provedores de infraestrutura tecnoldgica e hospedagem;
e prestadores de servigos de comunicagao e marketing, quando aplicavel.



10.6.2. Todo compartilhamento ocorrerd nos limites da finalidade especifica que o justifica,
mediante exigéncia contratual de confidencialidade, seguranca e conformidade com a LGPD
por parte dos destinatdrios.

10.6.3. A TOP MASSAGENS ndo comercializa dados pessoais de seus Usuarios. O
compartilhamento com terceiros ocorre apenas nas hipdteses previstas nesta Clausula e na
Politica de Privacidade, sempre fundamentado nas bases legais da LGPD.

10.6.4. O compartilhamento com autoridades publicas ocorrerd apenas nas hipdteses
previstas na Clausula 6.6.3 destes Termos.

10.7 Direitos dos Titulares

10.7.1. O Usuario, na qualidade de titular de dados pessoais, poderd exercer a qualquer
tempo os seguintes direitos previstos na LGPD, mediante solicitacdo pelos canais oficiais
indicados na Politica de Privacidade:

e confirmacgao da existéncia de tratamento e acesso aos dados;
correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

® anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios ou tratados em
desconformidade com a LGPD;
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico;

e eliminagdo dos dados tratados com base no consentimento, ressalvadas as hipoteses
legais de retencao;
informagao sobre compartilhamento com terceiros;
revogacao do consentimento, quando o tratamento estiver fundamentado nessa
base legal;

® oposicdo ao tratamento realizado em desconformidade com a legislacao.

10.8. Encarregado de Dados

10.8.1. A TOP MASSAGENS designou encarregado pelo tratamento de dados pessoais (Data
Protection Officer — DPO), cuja identidade e canais de contato estdo disponiveis na Politica
de Privacidade da Plataforma. O encarregado é o canal oficial para recebimento de
comunicacdes dos titulares e da ANPD sobre matérias relacionadas a protecao de dados.

10.9. Identificacdo de Sessdao e Mecanismos de Prote¢dao de Contelido

10.9.1. A Plataforma poderd utilizar mecanismos técnicos de identificacdo de sessdo do
Usudrio, incluindo a exibi¢cdo de informagdes associadas a conta logada, tais como enderego
de e-mail ou identificadores similares, sobre conteudos visualizados, com a finalidade de
reforcar a seguranca, prevenir fraudes e coibir a reproducdo, captura indevida (prints) ou
distribuicdo ndo autorizada de conteudo.

10.9.2. O Usudrio declara estar ciente de que tais informacGes sdo exibidas exclusivamente
no ambiente de navegacdo individual, sendo visiveis apenas ao proprio titular da conta



autenticada, ndo constituindo, em nenhuma hipdtese, divulgacdo publica de dados pessoais
a terceiros.

10.9.3. A eventual visualizagao de dados pessoais do proprio Usuario durante a navegagao
na Plataforma ndo caracteriza vazamento, exposicdo indevida ou compartilhamento nao
autorizado de dados, tratando-se de funcionalidade interna de identificacdo e seguranca da
sessao.

10.9.4. O Usudrio compromete-se a nao interpretar, divulgar ou alegar indevidamente a
ocorréncia de vazamento de dados com base na exibicdo dessas informacgdes, sob pena de
responsabilizagcdao nos termos destes Termos e da legislagao aplicavel.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS SOBRE CONTEUDO

11.1. Propriedade Intelectual da Plataforma

11.1.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a estrutura, funcionamento e
operacao da Plataforma, incluindo software, cdédigos-fonte, interfaces, design, layout, bases
de dados, funcionalidades, marcas, nomes comerciais, logotipos e demais elementos
distintivos ("Conteudo da Plataforma"), pertencem exclusivamente a TOP MASSAGENS ou a
terceiros que a licenciaram, sendo protegidos pela legislagao brasileira aplicavel, em especial
a Lei n29.279/1996 (Propriedade Industrial) e a Lei n2 9.610/1998 (Direitos Autorais).

11.1.2. A utilizagao da Plataforma confere ao Usudrio uma licenga limitada, ndo exclusiva,
intransferivel e revogdvel para acesso e uso das funcionalidades disponibilizadas,
estritamente para os fins previstos nestes Termos. Essa licenca ndo implica cessdo de
qgualquer direito de propriedade intelectual ao Usuario.

11.1.3. E expressamente vedada a reproducdo, cépia, modificacdo, distribuicdo, exploracdo
comercial, engenharia reversa ou qualquer outra forma de uso indevido do Conteudo da
Plataforma sem autorizacdo prévia e expressa da TOP MASSAGENS.

11.2.Conteudo Publicado pelos Usuarios

11.2.1. O Usudrio declara ser titular ou possuir todos os direitos necessarios sobre os
conteudos que publicar na Plataforma, incluindo textos, imagens, fotografias e demais
materiais, garantindo que sua publicacdo ndo viola direitos de propriedade intelectual, de
imagem, de privacidade ou quaisquer outros direitos de terceiros.

11.2.2. Ao publicar conteudo na Plataforma, o Usudrio concede a TOP MASSAGENS licenca
ndao exclusiva, gratuita e pelo prazo necessario a operacdao da Plataforma, para exibir,
reproduzir e disponibilizar tal conteddo exclusivamente no ambito das funcionalidades da
Plataforma, sem que isso implique qualquer cessao de titularidade ao Usudrio.



11.2.3. A TOP MASSAGENS nao realiza controle prévio integral sobre contetddos publicados
por Usuarios, atuando como ambiente de hospedagem nos termos da legislacdo aplicavel,
ndo sendo responsavel por contelddos de terceiros, salvo nos casos em que, apds ciéncia
inequivoca de violacdo, deixar de adotar as medidas cabiveis.

11.3 Notificacdo por Violagdo de Direitos

11.3.1 Titulares de direitos que se sintam prejudicados por conteudo publicado na
Plataforma poderdao notificar a TOP MASSAGENS por meio dos canais oficiais indicados na
Plataforma, mediante apresentacdo de:

e identificacdo do conteldo supostamente infrator e sua localizacdo na Plataforma;
comprovacgao da titularidade do direito alegado;

e declaracdo de boa-fé de que o uso do conteldo nao foi autorizado pelo titular ou
pela lei.

11.3.2. Recebida a notificacdo, a TOP MASSAGENS poderd, a seu critério e conforme a
andlise do caso:

remover ou indisponibilizar o conteddo imediatamente;

e solicitar esclarecimentos ao Usudrio responsdvel pela publicacdo antes de adotar
gualquer medida;

e adotar medidas preventivas para evitar novas violacdes.

11.3.3 A TOP MASSAGENS poderd restabelecer o conteddo removido caso verifiqgue a
inexisténcia de violacdo ou mediante apresentacdo de justificativa adequada e documentada
pelo Usuario responsavel.

11.4 Reincidéncia e Sangdes

11.4.1 Usudrios que violem direitos de propriedade intelectual de terceiros ou da propria
Plataforma poderao ter suas contas suspensas ou definitivamente encerradas, nos termos
da Clausula 9 destes Termos, independentemente de aviso prévio.

12. DOS LIMITES DE RESPONSABILIDADE

12.1. Natureza da Plataforma

12.1.1. A TOP MASSAGENS atua como plataforma digital de intermedia¢do e divulgacao,
destinada a aproximar Usuarios e Profissionais anunciantes, bem como, quando aplicavel, a
disponibilizar ambiente para acesso a conteludos digitais fornecidos por terceiros,
especialmente no ambito do CLUBE TOP. A Plataforma ndo presta servigos de massagem,
ndo participa da execucdo dos servicos anunciados e ndo mantém vinculo empregaticio,



societdrio, associativo ou de representacdo com os Profissionais cadastrados, conforme
detalhado na Clausula 3 destes Termos.

12.2. Responsabilidade sobre Contetido de Terceiros

12.2.1. O Usuario reconhece que determinadas dreas da Plataforma podem conter contelddo
adulto, sensual ou de natureza sexual, disponibilizado diretamente por Profissionais ou
terceiros.

12.2.2. A TOP MASSAGENS ndo produz, edita nem controla previamente, de forma integral,
os conteudos publicados por terceiros, atuando como ambiente de hospedagem e
disponibilizacdo tecnoldgica, nos termos do Marco Civil da Internet (Lei n? 12.965/2014).

12.2.3. O conteudo disponibilizado por Profissionais é de responsabilidade exclusiva de seus
respectivos autores, que declaram, ao publica-lo, possuir todos os direitos necessarios,
inclusive quanto a uso de imagem, consentimento das pessoas envolvidas, licitude do
conteldo e inexisténcia de violacdo a direitos de terceiros.

12.2.4. E expressamente proibida a publicacio de contetidos que envolvam:

menores de 18 anos, sob qualquer circunstancia;
exploracao sexual, abuso ou qualquer forma de ilegalidade;
material obtido sem consentimento expresso das pessoas envolvidas;

violacdo de direitos de imagem, privacidade ou propriedade intelectual de terceiros.

12.2.5. A TOP MASSAGENS poderd, a qualquer tempo e a seu critério, remover conteudos,
suspender contas ou restringir acessos, especialmente em caso de denuncia, indicio de
irregularidade ou necessidade de cumprimento legal, sem que isso implique assuncdo de
responsabilidade sobre o conteludo originalmente publicado.

12.3. Limitagao de Responsabilidade sobre Terceiros
12.3.1. A TOP MASSAGENS ndo se responsabiliza por:

® servicos prestados por Profissionais cadastrados, nem por sua qualidade, seguranca,
legalidade ou resultado;

® condutas, atos ou omissdes de Usuarios ou terceiros na Plataforma ou fora dela;
negociagdes, acordos ou transagdes realizadas diretamente entre Clientes e
Profissionais, dentro ou fora da Plataforma;

e informacdes inseridas por terceiros em perfis ou anuncios.

12.3.2. Eventuais conflitos entre Usuarios deverdao ser resolvidos diretamente entre as
partes. A Plataforma podera, a seu exclusivo critério, disponibilizar meios de suporte ou
mediacdo, sem assuncao de responsabilidade sobre o resultado.

12.4. Clube Top e Funcionalidades Pagas



12.4.1. No ambito do Clube Top, a Plataforma disponibiliza ferramentas para acesso a
conteudos digitais e processamento de pagamentos. A responsabilidade pelo conteldo
disponibilizado é do Profissional que o publica, sendo a TOP MASSAGENS responsavel
apenas pela viabilizacdo tecnoldgica da transacdo, nos limites da legislacdo aplicavel.

12.4.2. A TOP MASSAGENS ndo garante que os conteudos disponibilizados no Clube Top
atendam as expectativas subjetivas do Usuario, ndo sendo responsavel por insatisfacdo
decorrente de critérios pessoais, preferéncias ou interpretagdes individuais, sem prejuizo do
direito de arrependimento previsto na Clausula 8 destes Termos.

12.5. Funcionamento da Plataforma

12.5.1. A Plataforma é disponibilizada conforme suas caracteristicas técnicas e operacionais,
podendo haver indisponibilidades temporarias ou limitacdes, sem garantia de
funcionamento ininterrupto, observadas as responsabilidades legalmente atribuidas a TOP
MASSAGENS.

12.5.2. A TOP MASSAGENS ndo garante funcionamento ininterrupto, livre de erros ou
absolutamente seguro, adotando, contudo, medidas razoaveis para manutencdo e seguranca
do ambiente digital, conforme descrito na Cldusula 10.4.

12.5.3. Nenhuma disposicao destes Termos devera ser interpretada como exclusdao de
responsabilidade nos casos em que esta seja legalmente atribuida a Plataforma,
especialmente nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078/1990) e do
Marco Civil da Internet (Lei n? 12.965/2014).

12.6. Uso por Conta e Boa-Fé do Usuario

12.6.1. O Usuario reconhece que a utilizacdo da Plataforma, especialmente no que se refere
a interacdo com terceiros e ao acesso a conteudo adulto, ocorre por sua conta e risco,
devendo agir com cautela, discernimento e boa-fé em todas as suas interagdes.

12.7. Obrigacdo de Indenizagao pelo Usudrio

12.7.1. O Usuario concorda em indenizar, defender e manter a TOP MASSAGENS, seus
socios, administradores, colaboradores, parceiros e fornecedores isentos de quaisquer
responsabilidades decorrentes de reclamacgdes, demandas, prejuizos, perdas, danos, custos
e despesas, incluindo honordrios advocaticios razodveis, que resultem ou estejam
relacionados a:

e uso da Plataforma em desconformidade com estes Termos ou com a legislacdo
vigente;

e violacdo de quaisquer disposi¢cdes destes Termos de Uso ou politicas
complementares;

e infracdo a direitos de terceiros, incluindo direitos de propriedade intelectual,
privacidade, imagem ou personalidade;



e conteudos, informagGes ou materiais publicados, transmitidos ou disponibilizados
pelo Usuario na Plataforma;
® pratica de atos ilicitos ou em desconformidade com a legislagao vigente.

12.7.2. O Usudrio compromete-se a colaborar com a defesa de quaisquer demandas
relacionadas as hipoteses acima. A TOP MASSAGENS podera, a seu critério, assumir a
conducdo da defesa, sem prejuizo do dever de cooperacao do Usuario.

12.7.3. A obrigacdo de indenizacdo prevista nesta Cldusula ndo afasta eventual
responsabilidade da TOP MASSAGENS nos casos em que esta seja legalmente exigida, nos
termos da legislacdo aplicavel.

12.7.4. As disposicbes desta Clausula permanecem validas mesmo apds a suspensdo ou
encerramento da conta do Usuério ou da relacdo com a Plataforma.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

13.1. Integralidade do Acordo

13.1.1 Estes Termos de Uso, juntamente com a Politica de Privacidade e demais politicas
complementares divulgadas pela TOP MASSAGENS, constituem o acordo integral entre as
partes com relagdo ao uso da Plataforma, substituindo todos os entendimentos, acordos ou
negociacdes anteriores, sejam escritos ou verbais, sobre o mesmo objeto.

13.2. Tolerancia e Renuncia

13.2.1. A tolerancia de qualquer das partes com relagdo ao descumprimento de obrigacao
pela outra ndo implica novacgao, rendncia ao direito de exigir o cumprimento, nem perdao da
infracdo. O nado exercicio de qualquer direito previsto nestes Termos ndo poderd ser
interpretado como renuncia ao seu exercicio futuro.

13.3. Nulidade Parcial

13.3.1 Caso qualquer disposicao destes Termos seja declarada nula, anuldvel ou inexequivel
por autoridade competente, tal disposicao serda modificada na medida minima necessaria
para torna-la valida e eficaz, sem prejuizo das demais disposigdes, que permanecerdao em
pleno vigor e efeito.

13.4. Cessao

13.4.1. A TOP MASSAGENS podera ceder ou transferir estes Termos de Uso, no todo ou em
parte, inclusive em casos de reorganiza¢do societdria, fusao, incorporacao, cisdo, aquisicao,
trespasse ou transferéncia de ativos, independentemente de anuéncia prévia do Usuario,
desde que sejam preservadas a finalidade da relacdo contratual, a seguranca do tratamento
de dados e os direitos assegurados ao Usudrio por estes Termos e pela legislacdo aplicavel.



13.4.2. O Usudrio ndo podera ceder ou transferir qualquer direito ou obrigacdo decorrente
destes Termos sem o consentimento prévio e expresso da TOP MASSAGENS.

13.5. Modifica¢des na Plataforma

13.5.1. A TOP MASSAGENS reserva-se o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo
critério, alterar, suspender ou descontinuar, temporaria ou definitivamente, a Plataforma ou
qualquer de seus servicos, funcionalidades, conteidos ou caracteristicas, nos termos da
Clausula 5.2 destes Termos.

13.5.2 Modificagdes nas condicdes comerciais, precos e planos serdo comunicadas aos
Usuarios cadastrados com antecedéncia razoavel, nos termos da Clausula 1.3 destes Termos.

13.6. Comunicagoes Oficiais

13.6.1. Todas as comunicacbes entre a TOP MASSAGENS e os Usudrios deverdo ser
realizadas por meio dos canais oficiais indicados na Plataforma. A TOP MASSAGENS nao se
responsabiliza por comunicagdes realizadas fora desses canais, inclusive por mensagens
recebidas em aplicativos de terceiros, redes sociais ou enderecos nao oficiais.

13.6.2. A TOP MASSAGENS podera enviar comunicacdes aos Usudrios por e-mail,
notificacGes na Plataforma ou outros meios disponiveis, relacionadas ao funcionamento da
Plataforma, alteragGes nos Termos, informagdes de seguranga ou contelddo promocional.

13.6.3. O Usudrio podera, a qualquer momento, optar por ndo receber comunicacdes de
carater comercial ou promocional, mediante configuracdo em sua conta ou solicitacdo ao
SAC, sem prejuizo das comunicagdes essenciais relacionadas ao funcionamento da
Plataforma, a seguranca da conta e ao cumprimento destes Termos.

13.7. Legislagao Aplicavel e Foro

13.7.1. Estes Termos de Uso sdo regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da Comarca de Campinas, Estado de S3o Paulo, para
dirimir quaisquer disputas ou controvérsias decorrentes ou relacionadas a este instrumento,
com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ressalvado o direito
do Consumidor de optar pelo foro de seu domicilio, nos termos do art. 101, inciso |, do
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

13.8 Vigéncia
13.8.1. Estes Termos de Uso entram em vigor na data de sua publicacdo na Plataforma e
permanecerdo validos por prazo indeterminado, podendo ser alterados nos termos da
Clausula 1.3.

13.8.2. As disposi¢cdes que, por sua natureza, devam produzir efeitos apds o encerramento
da relagdo entre o Usudrio e a Plataforma, em especial aquelas relativas a indenizac¢des,



propriedade intelectual, protecdo de dados e responsabilidades, permanecerdo validas e
exigiveis mesmo apds o término do vinculo.

23 de abril de 2026.

Por estarem assim justos e de acordo, ambos concordam com a totalidade destes termos.



PERGUNTAS FREQUENTES

1. O que é a Top Massagens?

A Top Massagens é uma plataforma online criada para aproximar clientes e profissionais de
massagem. Ela funciona como um espaco de divulgacdo de perfis e anuncios, facilitando o
contato entre as partes de forma pratica, organizada e discreta.

Em outras palavras, a plataforma oferece a estrutura tecnoldgica para que profissionais
apresentem seus servicos e para que usuarios encontrem perfis de interesse com mais
facilidade.

2. A Top Massagens presta os servicos anunciados?

N3o. A Top Massagens nao realiza os atendimentos anunciados na plataforma.

O papel da empresa é disponibilizar o ambiente digital, os perfis, os anulncios e as
ferramentas de contato. A contratacdo e a prestacdo do servico acontecem diretamente
entre o cliente e o profissional responsavel pelo anuncio.

3. A plataforma participa da negociagdao entre cliente e
profissional?

N3o. A Top Massagens ndo define precos, ndo agenda atendimentos e ndo interfere na
negociacao feita entre as partes.

As condi¢des do atendimento, como valores, disponibilidade, local, forma de contato e
demais combinacdes, sdo tratadas diretamente entre cliente e profissional.

4. Quem é responsavel pelas informag¢des publicadas nos
anuncios?

Cada profissional é responsavel pelas informagdes que publica em seu perfil e em seus
anuncios.

Isso inclui descricOes, fotos, valores, qualificacdes, disponibilidade e demais dados exibidos
ao publico. Por isso, é importante que todas as informac¢des sejam verdadeiras, claras e
atualizadas.



5. A Top Massagens garante a qualidade dos servicos
anunciados?

A plataforma busca manter um ambiente sério e organizado, mas ndo garante o resultado, a
qualidade especifica ou a experiéncia individual de cada atendimento.

A escolha do profissional é uma decisdo do préprio usudrio, que deve avaliar com atenc¢ao as
informacgbes disponiveis no perfil, nas descricbes e, quando houver, nas avalia¢des
publicadas.

6. A Top Massagens possui vinculo com os profissionais
cadastrados?

N3o. Os profissionais cadastrados atuam de forma independente e autdbnoma.

Isso significa que ndo existe vinculo empregaticio, societario ou de representacao entre a
plataforma e os profissionais anunciantes. Cada profissional responde por sua atuacgao, pela
forma como presta o servico e pelas informacgdes que divulga.

7. Preciso fazer um cadastro para usar a plataforma?

Algumas funcionalidades podem ser acessadas livremente, mas os recursos completos e
areas restritas dependem de cadastro.

Ao criar uma conta, o usuario deve fornecer informagdes corretas, completas e atualizadas,
além de concordar com os Termos de Uso e com a Politica de Privacidade da plataforma.

8. Posso ter mais de uma conta?

Ndo. A ideia é que cada usudrio mantenha apenas uma conta vinculada aos seus dados.

Isso ajuda a preservar a organizacdo da plataforma, a seguranca das intera¢cdes e a
confiabilidade dos perfis cadastrados.

9. Sou responsavel pelo meu login e senha?

Sim. O usuario é responsdvel por manter seu login e sua senha em seguranga.

Por isso, é importante ndo compartilhar essas informagdes com terceiros e tomar cuidado
com acessos ndo autorizados. Caso exista qualquer suspeita de uso indevido da conta, a
orientacdo é comunicar a plataforma o quanto antes.



10. Posso alterar meus dados cadastrais depois?

Sim. O usudrio deve manter seus dados sempre corretos e atualizados.

Se houver mudanca de e-mail, informacdes pessoais ou qualquer dado relevante da conta, a
atualizacdo deve ser feita para evitar problemas de acesso, comunicacdo ou uso da
plataforma.

11. Que tipo de comportamento nao é permitido na
plataforma?

A plataforma nao permite comportamentos abusivos, fraudulentos, ofensivos ou ilegais.

Também ndo é permitido publicar contelddo enganoso, difamatdrio, discriminatério,
ameagador, invasivo ou que viole direitos de terceiros. A proposta é manter um ambiente
respeitoso, seguro e compativel com a finalidade do servico.

12. Posso usar automacao, robos ou scripts na plataforma?

N3o. O uso de ferramentas automatizadas que interfiram no funcionamento normal da
plataforma ndo é permitido.

Isso inclui robos, scripts, crawlers e outras tecnologias que possam comprometer a

seguranca, a estabilidade ou a integridade do ambiente digital.

13. A plataforma pode remover antincios ou conteudos?

Sim. A Top Massagens pode moderar, ocultar ou remover conteudos que estejam em
desacordo com as regras da plataforma, com suas politicas internas ou com a legislacao
aplicavel.

Essa medida existe para proteger o funcionamento do ambiente, os direitos dos usudrios e a
seguranca geral da plataforma.

14. Posso contestar a remog¢ao de um anuncio ou perfil?

Sim. Se um conteudo, anuncio ou perfil for removido ou suspenso, o usuario pode buscar os
canais oficiais da plataforma para apresentar sua justificativa e solicitar uma nova andlise,
guando isso for cabivel.

A avaliacdo sera feita conforme as regras da plataforma e a natureza do caso.



15. A plataforma tem regras de privacidade e discricao?

Sim. A discricdo é um dos pontos centrais do uso da plataforma.

Os usuarios devem respeitar a privacidade uns dos outros e ndo divulgar informacdes,
imagens, conversas, prints, dados cadastrais ou qualquer conteudo obtido na plataforma de
forma indevida, descontextualizada ou sem autorizacdo.

16. Posso publicar avaliagdes sobre minha experiéncia?

Sim, desde que a avaliacdo seja verdadeira, respeitosa e baseada em uma experiéncia real.

A plataforma pode remover avaliagdes falsas, ofensivas, abusivas ou que exponham
indevidamente informagbes pessoais de outros usuarios.

17. O que é o Clube Top?

O Clube Top é uma drea exclusiva da plataforma, com funcionalidades e conteldos
especificos oferecidos dentro de condicOes préprias de acesso e uso.

Dependendo da estrutura comercial vigente, essa area pode incluir conteido exclusivo e
recursos pagos, sujeitos as regras informadas no momento da contratacgao.

18. Como funciona o cancelamento de servi¢os pagos?

Quando houver contratacdo de funcionalidades pagas, especialmente no Clube Top, o
cancelamento deve ser solicitado pelos canais oficiais disponibilizados pela plataforma.

As regras de cancelamento, renovagao, reembolso e prazo de processamento podem variar
conforme a forma de contratac¢do e serdo informadas ao usuario no momento da compra.

19. Como funciona o reembolso?

Quando o reembolso for aplicavel, ele serd processado conforme o meio de pagamento
utilizado.

O prazo pode variar de acordo com a forma de pagamento e também com os procedimentos
de bancos, operadoras de cartdo ou instituicdes financeiras envolvidas na transacgao.

20. A Top Massagens protege os dados pessoais dos usuadrios?



Sim. A plataforma informa que trata os dados pessoais com base em regras de privacidade,
seguranga e conformidade legal.

Os dados podem ser utilizados para viabilizar o funcionamento da conta, melhorar a
experiéncia do usudrio, processar pagamentos, prevenir fraudes e cumprir obrigacdes legais,
sempre conforme a Politica de Privacidade da plataforma.
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